Договор на предоставление услуг 

корпоративному клиенту №  -КП
г. Москва







«»  2012 г.

ООО «Компания «Международный  Клуб Путешествий», в лице Генерального директора Парфененка Алексея Аркадиевича, действующего на  основании Устава и именуемое в дальнейшем «Фирма», с одной стороны, и                         , в лице Генерального директора                , действующего на основании                    , именуемый(ое) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. «Фирма»  предоставляет сотрудникам «Клиента» в соответствии с заявкой «Клиента»  услуги по бронированию авиационных и оформлению железнодорожных билетов, бронированию гостиниц, организацию трансфертов, ВИП- обслуживания в аэропортах г. Москвы  (далее – услуги). 

1.2. Для целей настоящего договора аннуляционными санкциями (неустойкой) именуются денежные суммы, удерживаемые Фирмой при отказе Клиента от забронированных или оплаченных Фирмой услуг.

II. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «Фирма» обязуется на основании заявок «Клиента» предоставлять сотрудникам «Клиента» услуги в соответствии с условиями, объемом  и по маршруту, указанными в заявке «Клиента» (при наличии мест), в том числе: 

2.1.1. Информировать «Клиента» по интересующим его вопросам, связанным с железнодорожными и авиационными перевозками, бронированием гостиниц, организацией трансфертов и ВИП- обслуживания в аэропортах г.Москвы.

2.1.2. Производить бронирование авиационных и оформление железнодорожных билетов при наличии мест в системе в соответствии с заявками «Клиента», направляемыми в адрес «Фирмы» в письменной форме, по факсу и электронной почте.

2.1.3. Производить бронирование и оформление перевозок, строго придерживаясь правил и нормативных документов перевозчиков, прилагать все усилия для минимизации затрат «Клиента» на перевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов.

2.1.4. Осуществлять бесплатную доставку приобретенных билетов «Клиенту» в пределах МКАД. Доставка билетов осуществляется на следующий день после выписки или в тот же день при условии, что заказ произведен в первой половине дня до 12 часов. Доставка не осуществляется в выходные дни и после 18.00.

2.1.5. Осуществлять бронирование проживания в гостиницах (при наличии мест).

2.2. «Клиент» обязуется:

2.2.1. Своевременно подавать заявку на предоставление (бронирование) услуг;

2.2.2. Предоставить «Фирме» все необходимые для выполнения заявки сведения и документы;

2.2.3. Производить своевременную аннуляцию забронированных услуг;

2.2.4. Своевременно осуществлять оплату забронированных услуг;
2.2.5. Информировать сотрудников о необходимых для поездки документах. 

III. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата услуг производится на основании выставленных «Фирмой» счетов в российских рублях в форме наличного или безналичного расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Фирмы» в банке в течение трех банковских дней со дня выставления счета (днем оплаты считается дата поступления денежных средств в кассу «Фирмы» или на расчетный счет «Фирмы»). Оплата билетов кредитными картами по настоящему Договору принимается только по авиакомпаниям, указанным в Приложении №1. В отдельных случаях с согласия «Фирмы» оплата забронированных в гостинице мест может производиться сотрудниками «Клиента» непосредственно в гостинице. 

3.2. При оформлении авиаперевозок на БСО ЗАО «Транспортная Клиринговая Палата» дополнительно взимается сбор за продажу в размере 250,00 (двести пятьдесят) рублей за каждый бланк. 
3.3. При бронировании и продаже авиабилетов сотрудникам «Клиента» предоставляется скидка в соответствии с условиями, указанными в Приложении №1.  

3.4. За услуги по бронированию и оформлению авиабилетов на бланках авиакомпаний, с которыми Агентство имеет договорные отношения без выплаты комиссионного вознаграждения, взимается плата в размере установленном в Приложении № 1.
3.5. При оформлении железнодорожных билетов дополнительно взимается оплата услуг «Фирмы» в размере: 250 (двести пятьдесят) руб. за каждый билет плацкарт, купе  и сидячие места эконом-класса  (СНГ, Россия) при стоимости билета менее 2000 руб., 350 (триста) руб. за каждый билет плацкарт, купе и сидячие места эконом-класса  (СНГ, Россия) при стоимости билета более 2000 руб., 450 (четыреста) рублей за билет СВ и сидячие места бизнес-класса (СНГ, Россия), 450 (четыреста) рублей за международный билет.

3.6. При возврате «Клиентом» билетов штрафные санкции взимаются «Фирмой» в пользу перевозчика и по правилам перевозчика. Взимание штрафных санкций производится согласно правилам применения тарифа и  осуществляется от применяемого тарифа. Сбор (плата) за продажу билетов не возвращается.

3.7. Переоформление билета в связи с изменением даты поездки по желанию «Клиента» производится согласно правилам применения данного тарифа, установленных перевозчиком.

3.8. Стороны совместно ведут учет и проводят ежемесячную выверку объемов услуг, оказанных  «Фирмы» по  заявкам «Клиента».

3.9. В случае нарушения «Клиентом» сроков, связанных с бронированием, оплатой или аннуляцией заявок на оказание услуг, все штрафные санкции, установленные организациями, оказывающими услуги, несет «Клиент». 

IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. «Фирма» не несет ответственности перед «Клиентом» в случае неисполнения «Клиентом» всех требований п.2.2.
4.2. «Фирма» осуществляет от своего имени бронирование и продажу железнодорожных билетов. «Фирма» не несет ответственности за действия перевозчика, в том числе: за замену места, указанного в билете, изменение в расписании, отмену или задержку отправления поездов, утерю багажа или личных вещей пассажира, а также за правильность оформления необходимых документов и их наличие у пассажира, в том числе отсутствие у пассажира необходимых виз и разрешений на выезд и въезд в страну назначения.

4.3. «Фирма» является официальным Агентом международных и российских авиакомпаний, и осуществляет от их  имени бронирование и продажу билетов. При этом «Фирма» не несет ответственности за действия перевозчиков, в том числе: за замену места, указанного в билете, изменение в расписании, отмену или задержку вылета, утерю багажа или личных вещей пассажира, а так же за правильность оформления необходимых документов и их наличие у пассажира, в том числе отсутствие у пассажира необходимых виз  (в том числе транзитных виз) и за уплату пассажиром необходимых сборов и пошлин.
4.4. «Клиент» несет полную финансовую ответственность в случае депортации сотрудников из страны назначения и обязан возместить «Фирме» возникшие в связи с этим расходы, в том числе взыскиваемые в этом случае штрафы. 

4.5. «Фирма» несет ответственность перед «Клиентом» за ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.

4.6. Отказ от заказанных услуг (или части услуг) производится «Клиентом» в письменном виде или по факсу. 
4.7. «Фирма» не несет ответственность и не обязана выполнять специальных действий и выплачивать компенсации в случае утраты «Клиентом» или его сотрудником паспорта (или его недействительности), утраты «Клиентом» или  его сотрудником проездных документов, денежных ценностей, а также нарушения сотрудником законодательства РФ и страны пребывания, включая таможенные процедуры.

4.8. «Фирма» не несет ответственность за неуплату или несвоевременную оплату «Клиентом» или его сотрудником дополнительных услуг в отеле и др. местах.

4.9. В случае возникновения обоснованных требований «Клиента» о компенсации ущерба в виду недополучения услуг, «Фирма» возмещает полную стоимость недополученных услуг. При этом «Клиент» должен предоставить документы, подтверждающие обоснованность его требований и соответствующее письменное заявление. 

4.10.  Претензии должны быть представлены «Клиентом» «Фирме» в письменном виде не позднее 20 дней после окончания поездки.

4.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после подписания Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не смогли предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким событиям относятся в т.ч.: наводнение, пожары, землетрясение, шторм, оседание почвы и другие катастрофические явления природы, а также взрыв, военные действия, забастовка в отрасли или регионе, отключение электро-,водо-, теплоснабжения в месте пребывания, аварии на железной дороге, авиа- или автотранспорте, изменения паспортно-визового режима, принятие органами государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора. Сторона должна немедленно уведомить другую Сторону о наличии обстоятельств непреодолимой силы.

V. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Стороны обязуются принимать все зависящие от них меры по разрешению возможных разногласий и споров путем переговоров. При не достижении согласия споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г.Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания. 

5.3. Изменения в указанный Договор могут быть внесены в любое время по соглашению сторон, а также в случае изменений правил продажи билетов, или новых законодательных актов, касающихся деятельности Сторон, о чем Стороны своевременно будут информировать друг друга.

5.4. Сторона, пожелавшая отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, должна предупредить другую Сторону о своих намерениях в письменном виде не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты  и закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности.
5.5. Все дополнения и приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и должны быть исполнены в письменном виде и подписаны Сторонами.

5.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

VI. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Фирма
ООО «Компания «Международный Клуб Путешествий»
	Клиент



	ИНН 7706654819
	ИНН 

	КПП 770601001
	КПП 

	Юридический адрес: 119017, Москва, Старомонетный пер., д. 31, стр. 7
	Юридический адрес: 

	в ОАО АКБ «МЕТАЛЛИНВЕСТБАНК» г. Москва
	

	Р/с № 40702810600000002190
	Р/с 

	К/с № 30101810300000000176
	К/с 

	БИК 044525176
	БИК  

	ОКПО 80726596
	ОКПО  

	Адрес офиса:119034, г. Москва, Турчанинов пер., д. 6, стр. 2, бизнес центр «Крымский мост»
	Адрес офиса: 

	Тел. (495) 739-09-57, факс (495) 981-84-19
	Тел. /факс 

	Эл. Почта: park@itc.travel
	Эл. Почта  


ПОДПИСИ СТОРОН:

	ООО «Компания «Международный  Клуб Путешествий»
	

	_____________________ А. А. Парфененок
	________________ / 


Приложение №1
к договору на предоставление 

услуг корпоративному клиенту 

№ 
от «»  2012г.
I. Размер оплаты услуг за бронирование и выписку авиабилетов перевозчиков, не 

выплачивающих комиссионного вознаграждения (в том числе НДС – 18%)
	№ п/п
	По билетам,

оформленным на бланке авиакомпании:
	Код а/к
	% от суммы тарифа

	1
	ADRIA AIRWAYS
	JP
	7%

	2
	AEROSUR
	5L
	7%

	3
	AIR CHINA
	CA
	7%

	4
	AIR BALTIC
	BT
	5%

	5
	AIR BERLIN
	AB
	4%

	6
	AIR FRANCE
	AF
	7%

	7
	AIR MADAGASCAR
	MD
	7%

	8
	AIR MALTA
	KM
	5%

	9
	AIR MAURITIUS
	MK
	7%

	10
	AIR SEYCHELLES
	HM
	7%

	11
	AIR TAHITI
	TN
	7%

	12
	ALITALIA
	AZ
	7%

	13
	AMERICAN AIRLINES
	AA
	7%

	14
	AUSTRIAN AIRLINES
	OS
	7%

	15
	AZERBAIJAN AIRLINES
	J2
	7%

	16
	BMI
	BD
	7%

	17
	BRITISH AIRWAYS 
	BA
	7%

	18
	BRUSSELS AIRLINES
	SN
	7%

	19
	CHECH AIRLINES
	OK
	7%

	20
	CHINA AIRLINES
	CI
	7%

	21
	CHINA EASTERN AIRLINES
	MU
	7%

	22
	CONDOR
	DE
	7%

	23
	CROATIA  AIRLINES
	OU
	7%

	24
	DELTA AIRLINES
	DL
	7%

	25
	EMIRATES
	ЕК
	7%

	26
	ESTONIAN AIRLINES
	OV
	7%

	27
	FINNAIR
	AY
	7%

	28
	FLYBABOO
	F7
	5%

	29
	HAHN AIR
	HR
	5%

	30
	HELI  AIR  MONAKO
	YO
	7 %

	31
	IBERIA
	IB
	7%

	32
	ICELANDAIR
	FI
	7%

	33
	JAT AIRWAYS
	JU
	7%

	34
	JET AIRWAYS
	JAI
	7%

	35
	KLM ROYAL DUTCH AIRLINES
	KL
	7%

	36
	LAN AIRLINES
	LN
	7%

	37
	LITHUANIAN AIRLINE
	TE
	7%

	38
	LOT
	LO
	7%

	39
	LUFTHANSA
	LH
	7%

	40
	MALEV
	MA
	7%

	41
	OLIMPIC
	OA
	7%

	42
	OMAN AIR
	WY
	7%

	43
	ROYAL BRUNEI
	BI
	7%

	44
	SAS SCANDINAVIAN AIRLINES
	SK
	7%

	45
	SATA INTERNASIONAL 
	S4
	7%

	46
	SINGAPORE  AIRLINES
	SN
	5%

	47
	SOUTH AFRICA
	SA
	7%

	48
	SWISS+
	LX
	7%

	49
	TAP PORTUGAL
	TP
	7%

	50
	TAM
	JJ
	7%

	51
	UNITED AIRLINES
	UA
	7%

	52
	YEMENIA YEMEN AIRWAYS
	IY
	7%


6.1. 1. Размер оплаты, взимаемый с сотрудника «Клиента», указан в процентах от суммы тарифа  перевозки и зависит от комиссионного вознаграждения, выплачиваемого авиаперевозчиком  «Фирме».

6.2. 2. В случае изменения авиаперевозчиком размера комиссионного вознаграждения, выплачиваемого «Фирме», размер надбавки, предоставляемой сотруднику «Клиента», может быть изменен «Фирмой» в одностороннем порядке.
II. Список авиакомпаний, 

оплата билетов которых может быть произведена кредитными картами.
	1
	AEROFLOT
	SU

	2
	AIR FRANCE
	AF

	3
	ALITALIA
	AZ

	4
	AUSTRIAN
	OS

	5
	BRITISH AIRLINES
	BA

	6
	DELTA AIRLINES
	DL

	7
	EMIRATES
	EK

	8
	FINNAIR
	AY

	9
	IBERIA
	IB

	10
	KLM ROYAL DUTCH AIRLINES
	KL

	11
	LUFTHANZA
	LH

	12
	MALEV
	MA

	13
	OLIMPIC
	OA

	14
	SWISS+
	LX


ПОДПИСИ СТОРОН:

	Фирма
ООО «Компания «Международный Клуб Путешествий» 
	       Клиент



	_____________________ А. А. Парфененок
	________________ /   


